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RESOLUGAD N° 001/2025

Dispde scbhre a regulamentagdo das consignagdes em
folha de pagamento dos aposentades e pensionistas
vincuiados ao Regime Propric de Previdéncia Social
do Municipio de Quroeste, nos termos da Lei
Compiementar n° 088 de 16 de dezembro de 2021.
A DIRETORIA EXECUTIVA E O CONSELHO DE DELIBERATIVO DG INSTITUTS DE

PREVIDENCIA MUNIGIPAL DE OUROESTE, no uso das atribuicdes que thes conferem
o artigo 15% da Lei Municipal n® 352/2003:

CONSIDERANDO = necessidade de regulamentar de forma clara, segura ¢ atualizada
as regras aplicavels as consignagbes facuitativas em folha de pagamento dos
sequrados inativos e pensionistas:

CONSIDERANDO os limites legais da Lei Municipal n® 1.882, de 26 de julho de 2025,
gue fixa a margem consignave! de 35% {trinta e cinco por cento) d vaicr dos beneficios,

CONSIDERANDO os apontamentos do Tribunat de Contas do Estado de S&o Paulo,
constantes da Requisicdo n® $1/2025, sobre a necessidade de manter contratos,
autorizacdes formais e sisiemas de validacio biomeétrica e de estabeiecer controles
internos e canais de dendncia;

CAPITULO!
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Esta Resolugio disciplina os limites, os procedimentos € os critérios para
realizagdo de consignagdes facultativas em folha de pagamento dos aposentados e
pensionistas vinculados ao INSTITUTO DE PREVIDENCIA MUNICIPAL DE
OUROESTE - iPREMO.

Art. 2° Para oz efeitos desta Resolugdo, considera-se:

i — Consignacao: desconto efetuado diretamente na folha de pagamento do beneficiario;

H — Consignacao facultativa: desconto autorizado pelo aposentado cu pensionista, por
meio de documenio formal, nos termos desta norma;
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il - Entidade consignataria: pessoa juridica habilitada a receber vaiores por meio de
consignacao facultativa;

iV — Margem consignavel: percentual maximo da remuneracdo que pode ser
comprometide com consignacdes facultativas;

V= Convénio ou instrumento de credenciamento: contratc, convénio ou termo de
adesao que formaliza a reiacao entre 0 IPREMO e a entidade consignatéaria e estabeiece
as clausulas e obrigacdes desta norma.

CAPITULC |
DA MARGEM CONSIGNAVEL E DOS LIMITES

Art. 3° A soma das consignacoes facuitativas de cada beneficiario ndo podera exceder
o limite de 35% (trinta e cinco por cento) do valor dos beneficios.

§ 1° Dentro dessa margem de 35% ser@o incluidas as prestagbes relativas a
empréstimos, financiamentos, planos de salde, autorizadas pelo IPREMO.

§ 2° O somatorio das consignacdes compuisorias e faculiativas ndo podera exceder
70 % (setenta por cenio} da remuneracdo mensal, cabendo prioridade 3s consignacdes
compuisodrias.

§ 32 Se, em decomréngia das regjuste involuntaric de despesas, houver extrapolacéc da

o
margem consignave! fotal, o [PREMO notificara formalmente o bheneficiario e a
consignataria e reavaliard a ordem de prioridade dos descontos, facuiiando-thes a
TENEQOCiacas ou O cancelamento Gos descontos excedentes.

Art. 4° Na hipétese de insuficiéncia de margem consignave!, a ordem de prioridade dos
descontos facultativos observara a seguinte sequéncia

| — Plano de saude;
Il — Empréstimos e financiamentos consignados:

il — ContribuicBes associativas ou sindicais,

CAPITULO Wt
DAS CONSIGNACOES FACULTATIVAS ADMITIDAS

Art. 5° Poderao ser autorizadas consignacdes facultativas em favor das seguintes
entidades, medianie credenciamento formal e convénio especifico:
I —instituicdes financeiras e bancérias, para operacfes de empréstimo consignado;

il — empresas de piano de saude legaimente aulorizadas;
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il - entidades representativas de classe, sindicaios e associagbes de servidores
reqularmente constituidas:

§ 1° As entidades deverdo estar devidamente credenciadas e manter convénic ocu
contrato com o IPREMO, nos termos do Capifulo V.

§ 2° E vedada a cess&o ou transferéncia dos créditos consignados a terceiros, safvo
autorizagac expressa do beneficiario e anuéncia formal do IPREMO.

Art. 8° A consignacao de planc de saude sers intermediada pela Prefeitura Municipal,
ipremo, sindicalc ou associacdc representativa somente serd admitida mediante
apresentacio de:

i ~ copia do conirato vigents enire a entidade representaliva e a operadora de planc de
saude, contendo clausula gue auforize a intermediacao;

i — termo de adesdo individual do segurado, com autorizagdo expressa de desconto em
foiha;

tacio mensal atualizada de baneficidrios & valores, nos prazos fixados pelo

IV — comprovacao de aulorizacdo especifica dos filiados para repasse de valores a
Speradorns;

V — clausula confratual de responsabilidade da enfidade representativa pelo pagamento
4 operadora, em caso de inadimpiéncia.

§1° 0O IPREMO Ilimitar-se-a a operacionalizacdc dos descontos, ndo se
responsabilizando por litigios entre a entidade, 8 operadora e o segurado.

§ 2° A entidade representativa devers prestar contas ao IPREMOC e aos filiados sempre
que solicitado, sob pena de descredenciamento.

CAPITULG iV
DO PROCESSO DE CONSIGNAGAD

Art. 7° Toda consignacdo faculfativa dependera de autorizacao formal, individualizada e
especifica do aposentado ou pensionista. concedida por meio fisico ou eletrénico seguro
e validada madiants:

i — Agsinatura eletrdonica com certificado digitai, fisica ou credenciais fornecidas peio
IPREMO;

Il — Coleta biométrica, mediante atendimento presencial, ou outra forma de identificacéo
s8gUra aprovads pelo IPREMO;
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iii — registro em sistema eletrénico de consignagdes homologado peio IPREMC, que
assegure a aufenticidade. 3 integridade e a rastreabiiidade da autorizacao.

§ 1° A autorizagao devera conter: identificacio do segurado, CNPJ da consignataria,
valor ou percentual a ser descontado, praze e numero de parcelas, data de infcio e,
quando aplicavel, sua finalidade.

§ 2° Somente serdo processados descontos apos validacido da autorizacdo peio
IPREMO; autorizagGes pendentes ou invalidas deverdo ser negadas.

§ 3° As autorizacdes serdo arquivadas em meio eletrdnico por prazo minimo de 05
{cinco} anos apods o término do desconta.

por um dos seguintes meios, a critério de disponibilidade do IPREMO & da escolha do
beneficiario, garantindo sempre a seguranga e a autenticidade da manifestacdo de
vontads:

i - Validagao Presenciall mediante coleta de assinatura e/ou biometria do aposentado
Ou pensionista em terminal de atendimento do IPREMO ou da entidade consignataria,
desde que o procedimento seja auditavel;

I - Validacdo Remota: por meic de sistema eletrénico de gestio de cansignacoss
devidamente homologado pelo IPREMO, que davera cumprir os requisitos minimos de
seguranca estabelecidos no paragrafo seguinte,

§ 5° O sistema eletrénico de gestao de consignagbes utilizado para validacgo remota,
conforme previsto no inciso If do § 4°, devera, obrigatoriamente:

a) Garantir a identificacdo inequivoca do beneficidrio, utilizando tecnologias como
reconhecimenio facial com prova de vida, que diferencie o tfitular de uma foto ou video,
comparando o resultado com documente de identificagao oficial;

b) Utilizar autenticagdo de mdltiplos fatores, como o envio de um cédigo de seguranca
rico e temporanic para ¢ telefone ou e-mail previamente cadastrads e validado psic
beneficidrio junte ao IPREMO:

¢) Permilir 0 uso de assinaiura eietrdnica avangada ou quaiificada, em especial a
plataforma Gov.br, nos termos da Lei n® 14.083/2020;

d) Registrar e armazenar de forma segura e com validade juridica todas as stapas da
autorizacao, incluindo data, hora, endereco de [P, geolocalizagdo (com consentimento
do usuario}, e 0s dados do dispositivo utilizado, de forma a garantir a rastreabifidade &
a integridade da operacao para fins de auditoria;

e) Apresentar ao beneficidrio, de forma clara e antes da confirmacéo final, um resumo
da operagac financeira, confendo todas as informacdes exigidas no § 1° deste artigo,
em especial o valor liberado, o valor total 2 ser pago e o Custo Efetivo Total (CET).
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§ 6° Em casos de representacao por procurador, somente sera aceiia procuracgao
publica, lavrada em cartério, com data de emissao n&c superior a 12 {(doze)} meses €
gue contenha poderes especificos e expressos para contratar empréstimos e autorizar
descontos em fotha de pagamento junto ac IPREMO.

i - A procuracao de que trata o § 5° devera ser previamente anaiisada e validada pelo
setor juridico do IPREMO antes da averbacac de quaiquer consignacao.

§ 7° Fica vedado o assédio ou 3 abordagerm stiva a aposentados € pensionistas para a
oferta de operaches de crédito consignado nas dependéncias do IPREMO ou do ente
municipal, seia pela entidade consignatéaria ou por seus correspondentes bancarios.

Art, 8° As autorizacdes de consignacao poderao ser revogadas a quaiquer tempo pelo
segurado, mediante solicitagio formal, salvo nas operagdes de empréstimo consignado
e financiamentoc habitacional, cujos contratos somente poderdo ser revogados com
consentimento da consignataria, em virtude da obrigacdo assumida.

§ 1° A revogacao produz efeitos a partir do primeira més subsequente a solicitagao,
observado o prazo de processamento da folha de pagamento.

§ 2° O IPREMO devera disponibilizar ac seguradc, por meic elelrbnico, comprovarte da
revogacao. As informacfes sobre o saldo devedor quando se tratar de empréstimo ou
financiamento dependera de comunicacao da consignataria.

Art. 9°. Os demonstrativos mensais de pagamento fornecides acs segurados deverao
fistar, de forma individualizada, o valor de cada desconto.

§ 1° O IPREMO disponibilizaréd mediante requerimento dos beneficiarios acesso ao
exiraio de consignaces e as respeciivas suforizagoes.

Art. 10. As entidades consignatarias deverao informar ao IPFREMO e aos beneficiarios,
com antecedéncia minima de 80 (sessenta) dias, qualquer reajuste nos valores
descortados.

§ 1° O reajuste dependerd de nova autorizagdo do beneficidrio, salvo se previamente
previsio contratuaimente, com base objetiva de céiculo, indice definido e clausuia de
ciéncia e anuéncia prévia expressa.

§ 2° Reajustes unilaterais, ndo autorizados, ou ndo previstos expressamente sm
contrato com clausula de ciéncia e anuéncia do beneficiario, serdo passiveis de imediata
suspensao do desconio e descredenciamenio da eniidade.

e

Art. 11. G controle de margem consignavel, a emissao de autorizagdes e 0s bioGueios
e desblogueios de descontos deverdo ser realizados por sistema eletrénico seguro, com
autenticacio e rastreabilidads, homologado pelo IPREMO.

Art. 12. Toda solicitacao de reserva ou liberacao de margem devera esiar acompanhada
de autorizacdo expressa do segurado €, no caso de contratos de crédito, dependera de
anuéncia da consignataria quanto a quitacdo ou renegociacio do debito.
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Art, 13, Quando o servidor ativo passar para a ingtividade e tiver seu pagamenio
processado pelo IPREMO, o mesmo deverd adotar, cumulativamente, as seguintes
providéncias,

i = Comunicar as consignatarias correspondentes comunicacao sobre a migracéc do
servidor para a folha do IPREMO, exigindo a adequagdo contratual as condigdes da
nova margem consignavel e a apresentagio de novas autorizagdes;

Il — O IPREMO somente processara descontos que caibam integraimente na margem
consignavel recalculada; gualguer parceia que exceda esse iimile devera ser cobrada
diretamente pela consignatéria junto ao servidor aposentado. E vedado ao IPREMO
efetuar descopios acima da margem mesma com autarizagae ou manifestacaa do
servidor,

CAPITULO Y
DO CREDENCIAMENTO DAS ENTIDADES E DOS CONVENIOS

Secaol
Do credenciamento
Art. 14. O credenciamentc de instituicbes financeiras, operadoras de pianos de salide,
& demais pessocas juridicas de direifo privade sera realizado mediante processo
instaurado peio IPREMO, com observancia dos principios da legalidade,
impesseoalidade, publicidade e isonomia e conforme regulamento prépric de
credenciamento publico. Sao requisitos minimos para habilitagao:

i — comprovacac de regularidade fiscal, irabathista e previdenciria;

il — apresentacao de cadastro nacional ativo e documentos constitutivos registrados;
il — demonstracac de capacidade operacional e de atendimento aos segurados;

IV — inscricdo na Receila Federal & reguiaridade com o FGTS {guando aplicavel);

V — adesdo as normas desta Resolucdo e compromissc de disponibilizar, quando

solicitado, as autorizaghes e os contratos de consignacae firmados com o8 beneficiarios;

Vi — declaracao de responsabiiidade quanto 2 oroiecio de dados pessoals, nos termos
da Lei Geral de ProtecZo de Dados — LGPD.

§ 1° O credenciamento tera vaiidade de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser
renovado medianie apreseniagao de documentacado atualizada e comprovagao do
cumprimento das obrigagdes ou nos termos fixados no termo de credenciamento.

§ 2° Deferido o credenciamento, sera celebrado instrumento contratual contendo, no
minimao, as seguintes clausulas:

a) do objeto: descrigdo da natureza da consignacao facultativa a ser oferecids;
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b} das obrigacBes da consignatdria; manutencBo de autorizacBes e contratos
atualizados; repasse tempestivo dos valores descontados ao credor final; atendimento
presencial e eletrénico acs segurados; guarda de documentos por prazo minimo de
10 anos; observancia da LGPD e do sigiio bancario; e assegurar a0 beneficiario, de
forma prévia e clara no contrato e em material informativo, o conhecimento plenc das
condigdes do crédito, informando expressamente a taxa de juros & o Custo Efetive Total
(CET) da operacéo;

¢} das obrigagbes do IPREMO: processamento dos desconios autorizados;
disponibilizacdo de sisiema informatizade para averbac3o, repasse fempestivo dos
valores descontados; fornecimento de extratos ao segurado e 3 consignataria;

dj dos limites de margem consignavel e da ordem de prioridade prevista no arl. 4% desta
Resolucao;

g) das penalidades em caso de descumprimenio: adveriéncia, suspensao femporaria do
credenciamento, multa, blogueioc de novos descontos ou descredenciamento,
assegurado o contradildno & a ampia defesa;

f) do prazo de vigéncia, renovacdc e rescis@o: inclusive a possibilidade de resciséc
unitateral pelo IPREMO, por inieresse pubiico, descumpnmenio de obrigagdes ou
recomendagao do orgao de controie, mediante notificacac prévia de 30 (irinta) dias;

g1 do foro competente para dirimir controvérsias.

§ 3° £ vedada 3 subcontratagie ou 2 cessao de direilos relativos ao credenciamento
em autorizacao expressa do IPREMO.

4

termos de ades3o, disponivel para consuilta pelos drgaos de c;ontmze & pelos conseinos.

Secio l}
Tos convenios com entidades representativas e 6rgaos plblicos

Art. 18, A formalizachs de convénios com sindicatos, associacdes e conseihos
representativos, cooperativas, orgaos publicos ou ouiras enfidades sem fins lucrativos
para descontos facultativos sm folha serd realizada mediante requerimento da
interessada, dispensado o chamamenio piblico, & observars os seguintes requisitos:

| — comprovacBo de representatividade junto aos beneficiarios. mediante apresentacao
de estatuto social, comprovacio de sede local e relagdo nominal dos filiados ou
associados;

Il — comprovacdo de regularidade fiscal e previdenciaria, auando cabivel:

fil — apresentacdo de autorizac3o individual de desconte em folha assinada peio
beneficiario ou vahidada elefronicamente, para cada consignacac.
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Uma vez deferido o convénio, sera lavrado termo de cooneracio contendo, no
minimo, as clausulas prevzat s no § 2° do art. 11, adaptadas a natureza da entidade.

§2° Os convenios firmados na forma deste artigo terdo prazo de vigéncia de até
24 (vinte e quatro) meses, podendo ser renovados mediante atualizacdc da
documentacio.

CAPITULO VI
DAS PENALIDADES
Art. 16. O descumprimento das clausulas contratuais ou das obrigacdes legais psla

consignataria credenciada acarretard as  seguintes penalidades, aplicadas
proporcionalmente a gravidade e a reincidéncia:

| — adverténcia escrita, para corregio de falhas formais ou documentais;

it — suspensio do credenciamento, por até 180 {cenio e oitenta) dias, com blogueio de
novos descentos, em caso de infracao média ou reincidéncia;

Hf — multa, calculada com bas
prejuizo ao segurado ou ao IPR

no valor consignado irregularmente, guando houver

ge no
EMC;

iV — descredenciamenio definitivo e encaminhamento de representacdo acs ¢rgéos
competentes, em caso de fraude, retencao indevida de valores, captagao abusiva de
clientes, auséncia de contratos ou autorizagdes, viclacdo de dados pessoais ou
descumprimento reiterado das normas.

Art. 17, O IPREMO podera suspender ou canceiar ¢ credenciamento de entidade
consignataria quando ficar caracterizado:

i - descumprimento de obrigacles legais ou contratuais;
it — realizacio de consignagdes sem autorizacio valida do peneficiario;
1l — veiculagao de publicidade enganosa ou abusiva aos beneficiarios;

IV - recusa injustificada em prestar informacées solicitadas peio IPREMO ou pelos
6rgéos de controle;

V — conduta incompativel com os principios da Administracéo Pablica

Paragrafo unico. A suspensdo ou canceiamento serda precedida de procedimento
adminisirativo, assegurados ¢ contraditdrio e a ampla defesa, e n&o afasta a aplicacdo
das demais penalidades pravisias nesfa Resolugdo,

CAPITULO Vii
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DA TRANSPARENCIA E DOS CANAIS DE ATENDIMENTO
Ari. 18. O IPREMO maniera canaf de atendimento eieirénico e presencial para duvidas,
reclamagdes e denlncias sobre consignacées, devendo:

i ~ disponibilizar endereco eletrénico, telefone e ouvidoria presencial para recebimento
de manifestagdes, admitidas dendncias andnimas:

i — acusar o recebimento da reclamacao em até 5 (Cinco) dias Gtels & fornecer resposia

conclusiva em até 15 (quinze) dias (teis, prorrogavel por igual periode mediante
justificativa

Hi —encaminhar 2o Controle Interno todas as dentncias, inclusive andnimas, pars

apura éz:x imediata & eventual suspensio de descontos;

IV — publicar relatério anual contendo o nimero de reclamacdes recebidas, providéncias
adotadas e situagBes recorrentes, preservadas as informacées pessoais.

CAPITULO VIll
DAS ATRIBUICOES DO CONTROLE iINTERNO E UOS CONSELROS

Art. 18. Compete ao Controle interno do IPREMO:

t— fiscalizar o cumprimento desta Resociucdo, conferindo. trimastraimente, se cada
consignacadc esta amparada por contrato ou convénic em vigor e auforizacdo formal
valida, bem como revisar periodicamente as margens consignaveis, identificando
exirapoiacbes & recomendando medidas de correcio;

it — elaborar relatorios trimestrais de conformidade, registrando as anélises realizadas e
encaminhando-o6s ac Conselho Administrative & ao Conselho Fiscal além de
acompanhar o cumprimento dos prazos de enireqa de documenios e de reavaliacio das
consignacoes:

i — comuricar imediatamente ac Conselho Adminisirativo e ao Conseltho Fiscal
quaiguer ireguiaridade ou descumprimento apurado e propor, quando for o caso, a
suspensao ou o descredenciamento da consignataria responsave:

IV — recomendar a suspencao imediatamente descontos contestados ou sem respaldo
e notificar a consignatéria para regularizacdo no prazo méaximo de 10 {dez) dias, sob
pena de adogio das medidas cabiveis:

V - recomendar meiliornias nos processos de consignacac € nas rotinas de controle,
zelando pelo cumprimento das normas internas, peia protecéo de dados pessoais e peia
observancia dos principios da Administrac3o Publica.

o, i
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CAPITULO IX

DA REAVALIACAQ DAS CONSIGNACOES E DA REVISAO DA NORMA
Art. Z20. As consignagdes vigenies na dala de publicacao desla Resolugdo deverao ser
reavaliadas no prazo de até 90 (noventa) dias, com elaboracao de relatdrio pelo Controle
interng indicando;

i — a existéncia de contratos e autorizagdes validas;
i — & compatibilidade das margens com o3 limites fixados nesia noma;
HI — a necessidade de obter novas autorizactes ou ajustes contratuais;

IV — a eventuat suspensao de descontos Irregulares.

e

ihado ao Conseiho de Administrativo € ao Conseino

.;Qr\

retatoric devera ser encamin
Fiscal, guando solicitado.

§ 2° A reavaliacidc das consignacdes devera observar 3 preservacac de direitos
adquiridos, exceto quando a manutencao do desconto viclar expressamente a lei ou
esia Resolugdo.

Art. 24. Esta Resclucio sera revisada anualmente ou sempre que houver alieracio na
iegisiacio faderal ou orientagdes do 6rgdo regulador (Ministério da Previdéncia) ou do

i 4 4 ) Y] T8
Tribunal de Contas, cabendo ac Conselho de Administrativo atuafizar seus dispositivos.

CAPITULO X
DISPOSICOES FINAIS

Art. 22. Caberé & Diretoria Executive do IPREMO regulamentar os procedimentos
internos necessarios 2 execucdo desta Resclucdo.

Art, 23, A Dirsforia Executiva poders, por deliberac3o propria ou medianie provocagao,
aprovar modelos-padrdo  de requerimento de credenciamento, ftermo de
responsabilidade das consignatarias e formularios de autorizagdo de consignacgao, gue
deverao ser observados obrigateriamente pelas entidades interessadas.

Art. 24. Fica revogada guaisquer disposicdes contrarias.
Art. 25. Esta Resolucio entra em vigor na data de sua pubticacao.

. 2

Parégra o dnico. A Diretoria Executiva providenciara a ampla divuigacio desta norma
portat 4o YPREVO e mediante a fixacao em mural na sede 4o 1premo, assegma; o
ma & fransparéncia.

Ouroeste-SP, (4 de setembro de 2025.
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Diretor Presidente




